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POS Mobile Banking
1 min Installati Presente nel 38% delle banche italiane
34 min carte credito 2.3 min di clienti
ing Filiale 2
Home banking
/
Presente nel 97% delle banche italiane Presente nel 95% delle banche italiane
per il mercato famiglie Numero totale 33.200
11 min di clienti
Phone Banking
|
Presente nel 30% delle banche italiane
) 14 min di clienti abilitati 3
ATM CBI
Presente nel 91% delle banche italiane Presente nel 91% delle banche italiane

Numero totale 41.500 i i A 2 740.000 Aziende e

27 min carte di debito Promotorl flnanZIan 692 Banche collegate

Presenti nel 31% delle banche italiane
Numero totale 31.500
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Collocazione dei Back Collocazione dell'lT Numero sportelli
Office

Unicredito-Capitalia+Hvb+altro estero S e Societa del Gruppo 9700 (circa 3300 estero)
IntesaSanPaolo Funzione interna Funzione interna 7300 (1200 estero)

— e e e . e S — — ]
MPS+Antonventa ;;;;; ;; ;; ;;; Societa del Gruppo (Consorzio irca 3

L BPU-Bca Lombarda Sacieta del Gruppo Societa del Gruppo .
" Circa 2000
Popolare VR-No-Lodi . | Soc.del Gruppo (SGS) |
# — e — — — — — —— —_———
$ BPER | Funzione interna | Funzione interna | | Circa 1000 |

# $ BNP Paribas - BNL | Funzioneinterna || Funzione interna | Circa 700
0 1 .
h&.! $$ | Funzione interna

— —— —PopMilano Funzione interna e —

Credem e e | Funz. Int.+ outs tec (Cedacri) | Tra 500 e

$ $ Popolare Vicenza . a | Societa del Gruppo (SEC) | 600
(( ( CRFirenze Funzione interna | Soc. Grp. (Infogroup)+outs |

Credit Agricole -CrParma - -
E nzgpe mﬁ[ﬂﬁ Funzione interna

Stima della spesa
ICT (€ min)

..ad alcune
centinaia

$$ # * Sacietd del Grinna Soc. del Grp (Bankadati) Tra 350 e I

g # Carige, Popolare Sondrio, Bca Marche Funzione interna | 500 N —

+1(( Banche medio piccole (Etruria- | Funzione interma) i Prevalenza Cedacri | | Da 80 a 150 | | Da 15 a 25 |
RFerrara, DesioCRBZ ecc.)
$ $$ A e S By
Banche piccole | Funz. interna+ous parz.(**) | Cedacri-CSE - SEC | Da 3-4 a 80 ] Da5a 10 |
Credito cooperativo | Funz. intera-+ous parz.(**) | R o el mitet | (cred coop RM) | Da 0,2-03 a::ji alcuni |
. J ilio
Note: (*) outsourcing molto limitato (**) Outs collegati a Outs ICT consortili

Fonte: elaborazioni Nolan, Norton Italia, 2008
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Market
Walue

Intangible
Azzets

Evoived by Derex Sinney fram work by Kark-Erik Svelby, Danlel Andriesson
and Rene Tissen. Examples from Boedker, Gulhrie and Cuganesan
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r'f Sharemarket
Cr Buyer

Intellectual
Capital

Book
Walug
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.

« Company Name, Brands & Image
= Alliances & Partnerships

* Licensing / Franchising

« Distribution Channgls

* Favorahle Confracts

« Community Relations

« Customer Relations

« Supplier Relations

* Financial Relations

* Management Philosophy

« Crganisational Culiure

« Organisational Structure

* Processes

 Information Systems

* Imtellectual Froperty, Patents
* R&ED

* Employes Competency
* [nnovation potential

= EEQ / Diversity

* Know-how / Experiise

* Education ! Training

* Learning & Development

* Employes Demographics
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Semplificazione )
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12% business;
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$ - A c 2007/2006
Modelli di community in banca )
2 23% C oo
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APPRENDIMENTO —
INDIVIDUALE SUPPORTO
o Obiettivi: , - - - Campi
T ALL'INNOVAZIONE inferiore | | Inmeda | | Superiore ampione
2 «Migliorare la formazione o di 36
8_ personale. Obiettivo: banche
9 || “Capacita di problem Sviluppare nel lungo
€ || solving in un ambito. periodo la capacit
= || < membri provengono da innovativa
ambiti disciplinari simili dell impresa e -
................................................... F0000000000000000000000ACATRUCIOITOTIS
AIUTO RECIPROCO : SUPPORTO Al PROCESSI $ (
o || Obiettivi: : Obiettivi: -
° . H )
-E eSupportarsi : | membri sono attori dello
© reciprocamente nel i stesso processo LR ( # $ #
2 || lavoro quotidiano P -
10} : *Miglioramanto continuo
> *Medesimo ambito i delle prestazioni del
o professionale : processo _ LA
Eterogeneita del livello «Ambiti disciplinari coinvolti .
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